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 خلاصھ معلوماتيلپاره مصرفوونکو د

ي پ�سو 
 ورکړە د بخش�ش

 د نیوجرزي کنسومرز ل�ک
 

�و ته بلیونونه ډالرە ورکوي. په ټول هېواد �ې   ام��کا�ان هر کال خ�ې
ې وخت سخت   1.5 �ه ادارو څخه انتخاب ځیین د یو ملیون څخه ز�اتو خ�ې

. د نیو جرزي اوس�دون�ي عموما مستحقو  ي
�ه سازمانونو ته په ک�دې �ش خ�ې

 پراخ لاس خپل وخت او پ��ې ورکوي. 

ې  �ه ادارې ښه شهرت لري او تر خپله وسه هڅه کوي �پ ە خ�ې ا���
�ه فعالیتونو �ې  خپل راټو�ې کړې پ��ې په نړۍ �ې په ارزښتمنو خ�ې
�ه ادارو په  ې د خ�ې ە سازمانونه دي �پ ې ضم�ي ې ب�ا يب خ�چ کړي. خو ځیضي

�ه" سازمانونه د پ�سو د راټولولو ب�ه ځان ظاهروي. دا "جع �ي خ�ې
ې استعمالوي په ګډون د ور په ور غوښتنو،  

ې ط���ت
لپارە مختل�ښ

ي 
ي وي خواستونه، ت�ل�فويف �

ې، مستق�م ډا�، په راډیو او يت کا�س�تټ
نټ.   مارکیټنګ او ان�ټټ

و ته پام ولرئ:  ې کله تا�ې چندە ورکول غواړئ، نو لاندې خ�ب   �پ

ي کالونه ■
ې همدا  د لوړ فشار ټ�ل�فويف ې په تا�ې ټینګار کوي �پ �پ
 اوس پ��ې ورکړئ. 

ې تا�ې یوە ل��ه اندازە پ��ې ګټ�ې  ■ ي �پ ې تا�ې ته وايي فون کالونه �پ
دي �ا مو بله کومه ارزښتمنه جایزە ګټ�ې دە او هغه هم یوە 

" سازمان څخه.  ي
ايت  "خ�ې

ې د ستا�ې چندې د اخستلو  ■ ي �� ې تا�ې ته وايي زنګ وهون�ي ��
. لپارە به یو پ�غام  ي

 رسان �ا ډ�لیوري خدمتګار ستا�ې کور ته را�ش

ي تا�ې ورته په ت�ې وخت �ې پ��ې  ■ ې وايي د پ�سو غوښتون�ي �پ
ې تا�ې ته هیڅ دا�ې چندە �ادە نه دە  ورکړې وې، او حال دا ��

ې د دوی سازمان ته مو ورکړې وي.  �� 

ې با�د په پام �ې ولرئ ې �پ  خ�ب
  

ئ  ■ ئن � �ه ادارە و��ې  خپله خ�ې
ې هیڅ  �ه ادارې ته بخشش مه ورکوئ �� ه�څکله دا�ې خ�ې
 . ې لو�ئ . د لوست مواد ترې وغواړئ او وە ئي ئ ئ�ن  ې نه پ�ې ئي
�ه سازمانه تا�ې ته دوی په  ې ترې وکړئ. ا�ماندار خ�ې پوښتښئ

 اړە د لوست �ش��ق درکوي. 

ئ  ■ و�ئ �ه ادارە ډېر په یوە قانع کوون�ي نوم مه ت�ې ډېرۍ ب�مانه خ�ې
ې د بل   ې دا�ې نوم خوښ کړې وي �� ښ لرون�ي نومونه لري �ا يي اغ�ې

 کوم عزتمن منل شوي سازمان �ە نږدې ورته وا� لري. 

ې ثبوت ترې وغواړئ ■
ندئن ث  د پ�ې

ې ثبوت ترې 
نديښ ث �ه ادارې د پ�ې دواړە د غوښتون�ي او د خ�ې

ې ډاډمن ځواب  وغواړئ. هر هغه چا باندې شک کوئ ��
ې آ�ا دوی  . ټول غوښتون�ي با�د څرګندە کړي �� ي درکو�ې

��ش
رضا�ار دي �ا د غوښتلو د کار په بدل �ې معاش ترلاسه  
ې په دغه  ئ �پ ، نو کو�ې �ش ي کوي. که دوی تا�ې وە نه وائي

ە  باندې د نیو جرزي د م�فوونکو  973-504-6215شم�ې
ې ته راپور 

ې بر�ن �ه ادارو د نوم ل�کین د چارو مدی��ت �ې د خ�ې
 ورکړئ. 

 په ټ�ل�فون د غوښتنو څخه و�ښ وو�ئ  ■
�ه  په لومړي کال باندې ژمنه کولو څخه انکار وکړئ. که خ�ې
ادار�ه د پام وړ ب��ښ�دە، نو ورڅخه ل�ک�ي معلومات 

 وغواړئ. 

ئ په و�ر  ■ ې دوکه ��ش  ژړا ئي
' په  � ک��ې � سل�ګ ې "سل�ګ

ې او�ه کووین
�ګ ې د یوې س�ت

یوا��
سادە اساس پ��ې مه ورکوئ. د سخت بد تقدیر له لاسه د 

ې ګا�ان دی.   ځپ�ي ژوند ک�سه د درغل�رو عمل�ارو د خو�ښښ
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ئ ■ �� ې مه مرع���ې  له فشارە ئي
ې د فشار لاندې بخشش ورکړئ ، او په اجازە مه ورکوئ ��

ې په هم هغه لحظه �ې د پ�سو د ورکولو  دا�ې حال �ې �پ
ي سازمان به له تا�ې 

ن�ت نه لرئ. هیڅ منل شوي قانوئن
، آن که  ې په هم هغه ځای پ��ې ورو�ا�ئ ه�له نه لري �پ

 تا�ې په ت�ې وخت پ��ې ورکړې هم وي. 

ئ ■ ��  په ډا� �ې راتلون�ې د بخشش خواستونو ته ځ�ی ک�ې
 د چندې خواستونو �ە ډېری په ډا� راستول ک�دون�ي 

ڼ هم وي او  وخت کوم وړو� ټ�ټ ب�ه ګا�ه �ا کوم بل څ�ي
ن  ې که پ��ې مو عط�ه کړې نو دا څ�ي ي �پ �� تا�ې ته و�ل ک�ي
ئ  ې تا�ې کو�ې �ش

. فدرا�ي قانون له م�ف ئ ځان �ە سات�ې �ش
ې وە نه غواړي.  ته ئي ې ب�ې ې �پ

ئ تر ه�ن �� ن ځان لپارە ک�ې ې دا څ�ي  �پ
�ه ادارې مسل�ي فنډ راټولوونکو په اړە پوښتنه وکړئ  د  ■ خ�ې

ې وخت مسل�ي فنډ راټولوون�ي په دندە ګماري. دا فنډ  خیفي
ي د ف�سونو او د خرڅونو په توګه د راټو�ې شوې  راټولوون�ي ښايي

. له غوښتون�ي څخه 90چندې څخه  % پ��ې ج�ب ته ټ�ل و�ي
ې آ�ا یو مسل�ي فنډ راټولوون�ي خدمتو  ي وغواړئ �� �� نه کارول ک�ي

ې د ورکړل شوي بخشش  ئ �پ او، که هم دغه چل دی، نو و�وښئت
ې د  �ه ادارې ته ر�ي �� ې د هغه اصل خ�ې � يي څخه څومرە سلين

ې خواست کوي.   مرسيت

ي سلا مشورې
  اضا�ض

ە نااشنا خل�و ته په فون باندې مه  ■ خپل ک��ډټ کار� شم�ې
 ورکوئ! 

ې تا�ې ور�ە وړاندې پ��ې  ■ دا�ې ل�کونو ته ځواب مه ورکوئ �پ
ې تا�ې   تا�ې د 100من�ې وې، تر څو ��

�
ې واقعا % ډاډە نه وئ ��

ې 
ې کو�ې پ��ې په عط�ه �ې ورکوئ د ه�ن پ�سو ژمنه کړې وە. �پ

 . ئ  ر�کار� ځان �ە سائت

ي  ■ �ه ادارې ښائي تنګوونکو ل�کونو ته پام مه ورکوئ. مستندې خ�ې
تا�ې ته یو مودب �ادښت درواستوي، خو دوی تا�ې تنګوي نه 
�ا د ک��ډټ ر�ټنګ اژا�س ته د ستا�ې راپور نه ورکوي. که تا�ې 
ي پ�سو د ورکولو ژمنه وە هم کړله، تا�ې د  په ټ�ل�فون د بخش�ش

ې  ې هیڅ اړ نه �است ��
دغه چندە خامخا ورکړئ په قانون تر م�ن

� ډادە نه  ې تا�ې د خپ�ې ژمنه په هکله اوس �ش�پ دا�ې حال �ې �پ
 �است. 

ې جوړ   ■ �ه ادارې په نوم ئي نغدې مه ورکوئ. چ�ک ول��ئ او خ�ې
 کړئ. 

  د نورو معلوماتو لپارە

ې 
ې څان�ګ �ه ادارو د نوم ل�کین ي سازمانونه  19000د مدی��ت د خ�ې

ايت خ�ې
کتونه ثبت کړي دي. دا مدی��ت د مسل�ي فنډ  250او  راټولوون�ي �ث

ي عمل�اتو په اړە د 
قانويف فنډونو د راټولولو فعالیتونه ادارە کوي او د غ�ې

ې  راپورونو پلټنه کوي. دا مجرمان محا�مه کوي او په ځینو قضیو �ې يي
ته را ا�ست�ې او اصل څښتنانو ته رسو�ې  په درغ�� غوښتل شوې ب�ې

لو غورە ژغورنه د ستا�ې عامه پوهه او د دي. خو تا�ې �ە تر ټو 
 ورکړل سلا مشورو تعق�ب دی. 

�ه ادارە راجس�ت شوې دە �ا نه،  ې ا�ا یوە خ�ې ئ �پ �� که غواړوئ و�وه�ې
کت کاروي �ا نه، �ا آ�ا د  آ�ا دوی کوم مسل�ي فنډ راټولوون� �ش
�ه موس�ې په اړە د شکایتونه تار�خچه شته �ا نه، نو د  اړوندې خ�ې

�ه ادا ې ته په خ�ې .  کو�ې  973-504-6215ر تودې کر�ښښ زنګ وو�ئ
 : ئ ئ پخپله اړوند مدی��ت �ە په تماس �ش  �ش
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